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Polityka cookies

Wersja obowiqzujgca od dnia 1 stycznia 2022 roku

Serwisy internetowe oraz aplikacje Benefit Systems S.A. (dalej: ,,Benefit Systems” lub ,,my”)
wykorzystuja pliki cookies i podobnie technologie.

Ponizej znajdziesz informacje o plikach cookies i podobnych technologii jakie wykorzystujemy oraz
dodatkowe informacje dotyczace sposobu dziatania naszych serwiséw i aplikacji, w tym informacje
o0 Local Storage, komunikatach push i wykorzystywaniu lokalizacji.

Czym sg pliki cookies?

Pliki cookies, czyli inaczej ,,ciasteczka” to pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu (np.
komputerze, laptopie, smartfonie), gdy przegladasz Internet.

Przy ponownym odwiedzeniu naszego serwisu przegladarka wysyta plik cookie z powrotem do
serwisu (a doktadniej, do jego serwera) i w ten sposdb mozemy np. rozpozna¢ kiedy uzytkownik
ponownie nas odwiedza.

Pliki cookies maja swoj okres waznosci po uptywie ktorego stajg si¢ nieaktywne. W naszych
serwisach i aplikacjach wykorzystujemy takze inne podobne technologie takie jak piksele, wtyczki,
tagi, web beacons. Lacznie te technologie bedziemy dalej nazywac cookie.

Z wykorzystaniem plikow cookies mozemy pozyskiwac i1 przetwarza¢ w szczego6lnosci informacje
dot. przegladarki i jej wersji, systemu operacyjnego, URL poprzednio odwiedzanej strony, adresu IP,
czasu zadania serwera, ID uzytkownika, jezyka, wyszukiwania w serwisie, produktow dodanych do
koszyka, danych dot. uwierzytelniania, danych dot. odtwarzanych tresci i innych aktywno$ci w
serwisie lub aplikacji. Identyfikator uzytkownika tagczymy z innymi danymi pochodzacymi od Ciebie
(np. adres email, numer telefonu).

W jakim celu wykorzystujemy pliki cookies?

Niektore pliki cookies sg niezbedne do funkcjonowania serwisow i aplikacji oraz korzystania z ich
zasobow, zwigkszajg ich wydajnos¢, pozwalajac na szybsze odnalezienie potrzebnych informacji.

Niektore pliki cookies sa rowniez wykorzystywane do pozyskiwania informacji na potrzeby
analityczne i statystyczne lub dla celéw marketingowych (np. dostarczania dopasowanej reklamy
na podstawie Twojej aktywnosci lub retargetowania, czyli dostarczania Ci okreslonej reklamy na
innych stronach w Internecie). Pliki cookies poza tymi niezbednymi do funkcjonowania naszych
serwisOw 1 aplikacji sa instalowane w przypadku wyrazenia zgody.
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Czy wykorzystujemy pliki cookies podmiotow zewnetrznych?

Tak, gdy korzystasz z naszych serwiséw lub aplikacji mozesz otrzymywac cookies pochodzace od
zewngtrznych podmiotéw z ktérymi wspotpracujemy. Z tych cookies korzystamy gtownie w celach
analitycznych i marketingowych.

Uzywamy nastepujacych narzedzi dostarczanych przez podmioty zewnetrzne zwigzanych z
wykorzystaniem cookies i identyfikatorow:

e Google Tag Manager — narzedzie, ktore umozliwia zarzadzanie tagami umieszczanymi w
serwisach. Samo narzedzie nie wykorzystuje plikoéw cookies, a stuzy do zarzadzania tagami,
ktore moga prowadzi¢ do zapisywania plikow cookies.

Narzedzia analityczne

o Google Analytics — narzedzie, ktore shuzy do zbierania danych analitycznych tj. zliczenia
wizyty w serwisach lub aplikacjach, badania czasu trwania wizyt oraz okreslenia, jakie
funkcjonalnos$ci lub czesci serwiséw lub aplikacji sa najczesciej wykorzystywane lub
odwiedzane. Google Analytics wykorzystuje pliki cookies i tworzy spseudonimizowane
profile uzytkownikow. Adresy IP pozyskane przez narzgdzie sa anonimizowane, tak aby nie
byto mozliwe ich przyporzadkowanie do konkretnego uzytkownika. Mozesz zablokowaé
zbieranie informacji o Twojej aktywnosci przez Google Analytics korzystajac ze
strony: tools.google.com/dlpage/gaoptout

e Hotjar — narzedzie, ktore stuzy do zbierana danych analitycznych o zachowaniu i
preferencjach uzytkownikow w naszych serwisach np. czas spedzany na konkretnych
stronach, najczgsciej klikane elementy. Hotjar przechowuje wyzej wymienione informacje
w pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Ani Hotjar, ani my nie uzyjemy tych
informacji do ustalenia tozsamosci poszczegolnych uzytkownikow lub do dopasowania ich
do dalszych danych danego uzytkownika. Mozesz zablokowac zbieranie informacji o
Twojej aktywnosci przez HotJar korzystajac z informacji na stronie: help.hotjar.com/hc/en-
us/articles/360002735873-How-to-Stop-Hotjar-From-Collecting-your-Data

Narzedzia marketingowe

e Synerise, SALESmanago — narzedzia wspomagajace automatyzacje procesow
marketingowych oraz sprzedazowych, w tym przetwarzanie danych marketingowych 1
sprzedazowych oraz ich ztozong analityke w tzw. modelu wielokanalowym — czyli w
modelu pozwalajagcym dotrze¢ do uzytkownika poprzez rdzne kanaly (np. strony
internetowe, powiadomienia push, SMS, MMS, e-mail, czat, telefon itd.) i r6zne urzadzenia
(np. komputer, smartfon, tablet, telefon). Jezeli nie chcesz, zeby Twoje dane byly
wykorzystywane w celach marketingowych skontaktuj si¢ z nami Jak si¢ z nami
skontaktowac?

e Google Ads — system reklamowy firmy Google, umozliwiajacy emisj¢ reklam tekstowych,
graficznych, video oraz wyswietlanie linkdw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google i1 na stronach wspdipracujacych w ramach programu Google AdSense

o Google Marketing Platform — platforma dzigki, ktorej mozemy korzysta¢ z wielu narzedzi
marketingowych Google, po to aby dostarcza¢ uzytkownikom dopasowane reklamy, unikac


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/360002735873-How-to-Stop-Hotjar-From-Collecting-your-Data
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/360002735873-How-to-Stop-Hotjar-From-Collecting-your-Data
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wyswietlania ponownie reklam, ktore uzytkownik juz widzial, optymalizowa¢ kampanie
oraz monitorowaé poziom ich realizacji. Mozesz zablokowa¢ dzialanie narzgdzi
reklamowych Google korzystajac z informacji na
stronie: www.google.com/settings/ads/plugin

o [Facebook (Meta) Ads Manager — system reklamowy Facebooka, umozliwiajacy
tworzenie, wykupienie 1 zarzadzanie reklamami w ramach sieci spotecznosciowej Facebook,
Instagram, Messenger 1 Audience Network Facebooka. W naszych serwisach uzywamy
Piksel Facebooka. Pozwala nam §ledzi¢ dzialania na naszej stronie internetowej i na tej
podstawie wyswietla¢ Tobie reklamy dopasowane do Twoich potrzeb lub wyswietla¢
reklamy innym uzytkownikom Facebook o profilu podobnym do Ciebie. Uzytkownicy
Facebook mogga zarzadza¢ preferencjami dot. reklam na
stronie: www.facebook.com/ads/preferences (dodatkowo na tej stronie w sekcji Ustawienia
reklam, mozesz takze wylgczy¢ mozliwo$¢ personalizacji reklam dostarczanych przez
Facebook z wykorzystaniem danych pochodzacych od nas), pozostate osoby na
stronie: www.facebook.com/settings/ads/ lub za pomoca
strony: www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

Dodatkowo poza wskazanymi wyzej narzedziami w naszych serwisach 1 aplikacjach stosowane sg
pliki cookies innych zewnetrznych podmiotéw reklamowych. Nasze pliki cookies, pliki cookies
dostawcow wskazanych narzedzi oraz pliki cookies innych dostawcéw zewnetrznych (np. Criteo)
gromadzg informacje o aktywnos$ci uzytkownikéw w naszych serwisach lub aplikacjach. Informacje
te s3 wykorzystywane do profilowania na potrzeby marketingu, przedstawiania spersonalizowanych
tresci 1 ofert dostosowanych do Twoich potencjalnych zainteresowan lub profilu, prowadzenia
kampanii reklamowanych, w tym retargetowania.

Z wykorzystaniem tych plikow zbierane sg informacje np. o tym Ze odwiedzile$§ nasze serwisy 1 jakie
aktywnos$ci wykonate§ w naszych serwisach. Pozwalajg one nam oraz dostawcom zewngtrznym
dociera¢ z naszym komunikatem marketingowym do okre§lonych grup uzytkownikow,
uzytkownikow, ktorzy wezesniej odwiedzili nasze serwisy lub aplikacje oraz monitorowac realizacj¢
kampanii reklamowych.

Mozesz zablokowa¢ dopasowane reklamy od dostawcow nalezacych do programu ,,About Ads” za
pomoca strony www.aboutads.info/choices lub ,,European Interactive Digital Advertising Alliance”
za pomocg strony www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory. Blokadg nalezy ustawi¢ dla kazdej
z przegladarek. Bedzie ona dzialala do momentu usunigcia cookies z przegladarki.

Liste cookies stosowanych w naszych serwisach i aplikacjach wraz z informacjami o ich
pochodzeniu, celu stosowania, okresie przechowywania, dostawcy wraz z linkiem do polityki
prywatno$ci dostawcy oraz linkiem do opt-out (jezeli zostal udostgpniony przez dostawce)
znajdziesz tu.

Jezeli nie chcesz, zeby Twoje dane byly wykorzystywane w celach marketingowych skontaktuj
si¢ z nami w Polityce Prywatnosci

Jak zarzadza¢ plikami cookies?


http://www.google.com/settings/ads/plugin
https://www.facebook.com/ads/preferences
http://www.facebook.com/settings/ads/
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
https://www.kartamultisport.pl/polityka-prywatnosci
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Pliki cookies poza plikami niezbednymi do funkcjonowania strony sg wykorzystywane przez nas
wylacznie za zgoda uzytkownika. W kazdym momencie mozesz wytaczy¢, usuna¢ juz zapisane pliki
cookies lub zmodyfikowa¢ mozliwos¢ ich zapisywania na swoim urzadzeniu poprzez zmiang
ustawien przegladarki. Pamigtaj, ze zmiana ustawien przegladarki polegajaca na wylaczeniu lub
ograniczeniu mozliwo$ci zapisywania cookies, moze spowodowac ograniczenie funkcjonalnosci
serwisow lub aplikac;ji.

W pasku menu kazdej przegladarki internetowej w sekcji ,,Pomoc” znajdziesz informacje o tym jak
zarzadza¢ ustawieniami plikow cookies. Ponizej znajdziesz szczegotowe informacje o zarzadzaniu
ustawieniami plikow cookies w najpopularniejszych przegladarkach:

o Edge

e Chrome
o Safari

o Firefox

Dodatkowe istotne informacje dotyczgce sposobu dzialania Serwisow:
Local Storage

Nasze serwisy korzystaja takze z technologii zwanej Local Storage. Local Storage to miejsce
przechowywania informacji udostepnianych przez Twoja przegladarke. W odroznieniu od cookies
dane zapisane w Local Storage nie sg przesylane przez przegladarke przy kazdych odwiedzinach
witryny. Zapiszemy tu np. Twoje wyszukania, tak aby po ponownym ich wpisaniu wyswietlily si¢ w
podpowiedzi i tym samym, aby Twoje wyszukanie bylo szybsze.

Local Storage przechowuje dane dlugotrwale, do momentu przywrdcenia przez Ciebie ustawien
domyslnych lub recznego usunigcia danych z pamiegci podrgcznej przegladarki. Instrukcje znajdziesz
powyzej lub w pasku menu kazdej przegladarki internetowej w sekcji ,,Pomoc”.

Powiadomienia push

Powiadomienia push to krétkie komunikaty, ktére wyswietlajg si¢ na ekranie Twojego urzadzenia.
Dla nas jest to jedno z narzedzi o charakterze marketingowym, wspierajagcych komunikacje¢ z Toba.
Dla Ciebie jest to zrodlo wiedzy o naszych ustugach, w tym o nowosciach, obiektach 1 aktywnos$ciach
sezonowych, akcjach, konkursach lub wydarzeniach.

Otrzymywanie komunikatow push wymaga Twojej zgody. Po wejsciu do serwisu lub aplikacji
zapytamy Cig¢ o to, czy chcesz otrzymywac¢ od nas powiadomienia. Jezeli wyrazisz zgodge, bedziemy
mogli przesyta¢ interesujgce Cie tresci nawet kiedy opuscisz nasz serwis lub aplikacje.

Jak wylaczy¢ powiadomienia push?

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania powiadomien w dowolnym momencie, zmieniajac ustawienia

przegladarki lub aplikacji. Ponizej znajdziesz szczegdlowe informacje jak je wylaczy¢ w
najpopularniejszych przegladarkach:


https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences
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o Edge

e Chrome

o Safari

o Firefox
Lokalizacja

W przegladarce, aplikacji lub w ustawienia swojego urzadzenia mozesz wyrazi¢ zgode na
wykorzystanie danych dot. lokalizacji. Uzywamy tej funkcji, aby dostarczy¢ Ci informacji np.
lokalizacje najblizszego klubu fitness lub reklamy i oferty dopasowane do Twojego miejsca pobytu.

Jak wylaczy¢ udostepnianie lokalizacji?

Udostgpnianie lokalizacji mozesz wylaczy¢ korzystajac z ustawien aplikacji, urzadzenia lub Twojej
przegladarki:

o Edge

e Chrome
o Safari

o Firefox


https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/blokowanie-wyskakuj%C4%85cych-okienek-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
https://support.google.com/chrome/answer/3220216?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri40734/mac
https://support.mozilla.org/pl/kb/powiadomienia-web-push-firefox
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/lokalizacja-i-prywatno%C5%9B%C4%87-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-31b5d154-0b1b-90ef-e389-7c7d4ffe7b04
https://support.google.com/accounts/answer/3467281?hl=pl#location_accuracy
https://support.apple.com/pl-pl/HT5403
https://support.mozilla.org/pl/kb/czy-firefox-udostepnia-moje-polozenie-stronom?redirectlocale=en-US&redirectslug=does-firefox-share-my-location-web-sites

